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LNOTA INTRODUCTIVA

Titlul calificarii: Lucrator hotelier

Descrierea succinti a calificérii: Practicantul unei astfel de ocupatii efectueazi si intretine zilnic
curdtenia in camere, holuri, camere de receptie, sili de conferinte etc. in vederea respectirii
standardelor de igiend si sanatate..

Ocupatii COR* (Clasificarea Ocupatiilor din Roménia) ce pot fi practicate, inclusiv codurile
din COR:

- 515108 Dispecer pentru servire in cameri (hotel)
- 516201 Camerista hotel
- 516203 Valet
- 422402 Lucritor concierge
515101 Cabanier

* NOTA: Lista ocupatiilor COR care pot fi practicate este dati cu titlu de exemplu.
Absolventii care dobandesc aceasti calificare pot practica si alte ocupatii din domeniu, de
acelasi nivel sau de nivel inferior, in functie de decizia angajatorului.

Lista unititilor de rezultate ale Invitirii:

e Unititi de rezultate ale invitarii tehnice generale

Etica si comunicare profesionala

Aplicarea conceptelor de bazi ale contabilititii

Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilititii
Asigurarea calitifii in turism si alimentatie

Organizarea activititii in unititile de primire turistica
Realizarea proceselor de bazi in alimentatie

B B B

e Unitati de rezultate ale invitirii tehnice specializate
7. Valorificarea patrimoniului turistic
8. Oferta de produse si servicii turistice
9. Intretinerea spatiilor hoteliere

Competentele cheie, vizate de calificarea descrisd prin standardul de pregitire profesionala,
specifice celor 8 domenii de competente cheie, descrise prin Legea educatiei nationale
nr.1/2011, sunt integrate in unitifile de rezultate ale invitarii tehnice generale sau specializate, asa
cum sunt prezentate in rezultatele invatarii descrise in continuare, pentru fiecare unitate de rezultate
ale invatérii. Acestea sunt evidentiate cu caractere italice.

Nivelul de calificare conform Cadrului national al calificirilor : 3

Oportunititi la finalizarea programului de formare: angajarea pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate sau continuarea studiilor intr-o calificare de nivel superior.
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I1. TABEL DE CORELARE A UNITATILOR DE REZULTATE ALE iNVATARII (URI) CU
UNITATI DE COMPETENTA/ COMPETENTE SPECIFICE OCUPATIILOR CARE POT

FI PRACTICATE

A URI calificarea din
IPT: Lucrdtor hotelier

Unititi de competentd din SO1
Camerista hotel

Unititi de competenta din SO2
Lucritor pensiune turistici

1. Etica si comunicare

1. UC3 - Comunicarea eficientd

1. UC7 - Asigurarea securittii

profesionali cu clientii clientilor si a bunurilor acestora
2. UCS - Raportarea activitatii
proprii
2 Aplicarea 1. UC4 - Planificarea activitatii 1. UC4 - Pregétirea pensiunii
conceptelor de baza ale | proprii pentru primirea clientilor
contabilititii

3. Utilizarea
metodelor, procedeelor
si principiilor
contabilitatii

1. UCS - Primirea clientilor

2. UC6 — Pregitirea si servirea
preparatelor si bauturilor

3. UC9 — Plecarea clientilor

4. Asigurarea calitatii
in turism si alimentatie

1. UC1 - Aplicarea normelor
igienico-sanitare
2. UC2 - Aplicarea NPM si NPSI

1. UC2 - Aplicarea NSSM si
NPSI

2. UC3 - Aplicarea normelor
igienico-sanitare

5. Organizarea

activititii in unititile proprii 2. UC6 — Pregitirea si servirea
de primire turistici 2. UCS — Raportarea activitatii preparatelor si bauturilor
proprii 3. UCY9 - Plecarea clientilor

1. UC4 - Planificarea activitatii

1. UCS — Primirea clientilor

6.Realizarea proceselor
de bazi in alimentatie

1. UC1- Aplicarea normelor
igienico- sanitare
2. UC2- Aplicarea NPM si NPSI

1. UC1- Lucrul in echipa

2. UC2- Aplicarea NSSM si NPSI
3. UC3- Aplicarea normelor
igienico- sanitare

7. Valorificarea
patrimoniului turistie

1. UC3 — Comunicarea eficienta
cu clientii

2. UC9 - Oferirea de servicii
suplimentare

1. UC8 — Asistarea clientilor pe
durata sejurului si rezolvarea
reclamatiilor clientilor

8. Oferta de produse si
servicii turistice

1. UC3 - Comunicarea eficientd
cu clientii

2. UC9 - Oferirea de servicii
suplimentare

1. UCS8 - Asistarea clientilor pe
durata sejurului §i rezolvarea
reclamatiilor clientilor

9, Intretinerea spatiilor
hoteliere

Nivel: 3

1. UC1 - Aplicarea normelor
igienico-sanitare

V7 12. UC2 — Aplicarea NPM si NPSI
|35 UC6 — Aranjarea camerei
4, UCT7 - Efectuarea de servicii de

curéitenie In camere §i zone
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1. UC1 - Lucrul in echipa

2. UCS - Primirea clientilor

3. UC6 — Pregétirea si servirea
preparatelor si bauturilor

4. UC9 - Plecarea clientilor




5. UCS8 — Efectuarea de servicii de
curdtenie n toalete si bai

IIL. UNITATILE DE REZULTATE ALE iNVATARII CORESPUNZATOARE
COMPETENTELOR IDENTIFICATE PENTRU OCUPATIA / OCUPATIILE VIZATE SI
STANDARDELE DE EVALUARE ASOCIATE ACESTORA

UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 1:
ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA

Rezultatele invitarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

1.1.1. Enumerarea elementelor
procesului comunicérii.

1.1.2. Precizarea obiectivelor
si functiilor comunicarii.

1.1.3. Descrierea nivelurilor
comunicarii.

1.2.1. Pozitionarea
interlocutorului intr-o schema
de comunicare.

1.2.2. Evaluarea obiectivelor
si functiilor comunicarii.

1.2.3. Analizarea nivelurilor
comunicarii.

1.1.4. Caracterizarea formelor
de comunicare: verbali,
nonverbala, scrisa.

1.2.4. Aplicarea diferitelor
forme de comunicare in
diferite contexte.

1.2.5. Monitorizarea §i
adaptarea propriei comunicdri
la cerintele situationale.

1.2.6. Cdautarea, colectarea,
prelucrarea de informatii din
surse diferite.

1.2.7. Realizarea comunicdrii
in contexte diferite.

1.1.5. Descrierea principalelor
tipuri de interactiune verbald.

1.2.8. Transmiterea mesajelor
oral si cu ajutorul mijloacelor
de comunicare.

1.1.6. Enumerarea regulilor
unei comunicari scrise.

1.2.9. Redactarea unui mesaj
scris cu respectarea regulilor
si folosirea diferitelor tipuri de
texte.

1.2.10. Formularea §i
exprimarea propriilor pdareri
oral sau in scris.

1.1.7. Caracterizarea

1.2.11. Aplicarea diferitelor

1.3.1. Manifestarea interesului
cu privire la nevoile
interlocutorului.

1.3.2. Adoptarea unui ton
discret §i politicos
congtientizdnd impactul
vorbirii asupra altora.

1.3.3. Constientizarea nevoii
de a intelege si utiliza limbajul
intr-un mod responsabil §i
pozitiv social.

1.3.4. Manifestarea capacitatii
de concentrare intr-o situatie de
comunicare daté.

1.3.5. Manifestarea unei
atitudini deschise §i de respect
pentru diversitatea expresiilor
culturale.

1.3.6. Argumentarea clard §i
concisd a propriilor puncte de
vedere manifestdnd dispoziia
spre un dialog critic si
constructiv.

1.3.7. Manifestarea unei
atitudini conciliante In procesul
de comunicare i in.primirea
feed backului. /&~

1.3.8. Manifesiqi;;a ‘cépacité;ii ‘
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Cunostinte

Abilititi

Atitudini

elementelor comunicarii
nonverbale.

forme ale comunicérii
nonverbale.

1.1.8. Enumerarea elementelor
unei comunicari eficiente.

1.1.9. Prezentarea metodelor
de detensionare a unei situatii
conflictuale

1.2.12. Ameliorarea calitatii
comunicarii.

1.2.13. Indepirtarea barierelor
comunicarii.

1.2.14. Solutionarea situatiilor
conflictuale.

1.1.10. Prezentarea agendei
electronice intelegdnd rolul §i
oportunitdtile oferite de
tehnologia societdtii
informationale in viafa sociald,
personald si la locul de muncd.
1.1.11. Descrierea
problematicii referitoare la
validitatea si credibilitatea
informatiei disponibile.

1.1.12. Descrierea principiilor
legale si etice implicate in
folosirea interactivd a
tehnologiei socieldtii
informationale.

1.2.15. Organizarea unei
agende electronice.

1.2.16. Utilizarea agendei
electronice.

1.2.17. Colectarea,
prelucrarea i folosirea
sistematicd a informatiilor.

1.2.18. Folosirea tehnologiei
societdtii informationale
pentru a sprijini creativitatea
si inovatia.

1.1.13. Prezentarea regulilor de
monitorizare a corespondentei.

1.2.19. Aplicarea procedurilor
specifice receptiei
corespondentei.

1.2.20. Inregistrarea datelor cu
privire la corespondenta
primita.

1.2.21. Expedierea
corespondentei firmei prin
posta sau fax.

1.2.22. Realizarea comunicarii
prin posta electronica.

de autoevaluare, asimilare,
analiz si sintez3 a
informatiilor §i documentelor
in situatia data.

1.3.9. Manifestarea capacitatii
de a derula o comunicare
eficientd cu partenerii de
afaceri in situatia datd.

1.3.10. Manifestarea capacitétii
de a rezolva situatii
conflictuale in situatia data.

1.3.11. Asumarea responsabild
a utilizarii mijloacelor media
interactive.

1.3.12. Congtientizarea
conceptelor de bazd cu privire
la indivizi, organizatii de
muncd, egalitate de gen §i
nediscriminare.

1.3.13. Implicarea activa in
monitorizarea corespondentei
conform regulilor prestabilite.

1.3.14. Asumarea de
responsabilitati si incadrarea In
normele etice la locul de
munca.

1.3.15. Manifestarea disciplinei
in munca gi pastrarea secretului
de serviciu.

Domeniul de pxj_ééf"ifiir_(_e profesional
Nivel: 3 NHMrp RS

: Turism si alimentatie

Calificarea profesionalﬁ:-hﬂf‘:ﬁmr hotelier




Cunostinte Abilitati Atitudini

1.1.14. Precizarea principiilor | 1.2.23. Aplicarea principiilor 1.3.16. Respectarea
de eticd profesionala. de etica profesionald la locul | principiilor etice de

de munca. comportament in relatiile de

muncd.

1.1.15. Cunoagterea normelor | 1.2.24. Aplicarea normelor 1.3.17. Manifestarea unei
etice §i a necesitdfii respectdrii | etice la locul de munca. atitudini proactive in viafa
lor i a codului de conduitd §i sociald, personald ca §i in
maniere la locul de muncd §i in | 1.2.25. Participarea la viata timpul orelor de lucru.
societate. comunitdtii si la activitdtile in

comun ale grupului de lucru.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdfii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdfarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale inviitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roméani si in limba materna:

- Descrierea principalelor tipuri de interactiune verbala.

- Realizarea comunicarii in contexte diferite.

- Adoptarea unui ton discret si politicos constientizand impactul vorbirii asupra altora.

- Constientizarea nevoii de a infelege si utiliza limbajul intr-un mod responsabil si
pozitiv social.

- Monitorizarea si adaptarea propriei comunicari la cerintele situationale

- Redactarea unui mesaj scris cu respectarea regulilor si folosirea diferitelor tipuri de
texte.

- Formularea si exprimarea propriilor péreri oral sau in scris, intr-un mod convingitor,
adecvat contextului.

- Cdutarea, colectarea, prelucrarea de informatii din surse diferite.

- Argumentarea clard si concisd a propriilor puncte de vedere manifestdnd dispozitia
spre un dialog critic si constructive.

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si
cunoastere:
- Intelegerea rolului si oportunititilor oferite de tehnologia societitii informationale in
viata sociald, personald si la locul de munca.
- Descrierea problematicii referitoare la validitatea si credibilitatea informatiei
disponibile.
- Descrierea principiilor legale si etice implicate in folosirea interactiva a tehnologiei
societatii informationale.
- Colectarea, prelucrarea si folosirea sistematici a informatiilor.
- Folosirea tehnologiei societitii informationale pentru a sprijini creativitatea si
inovatia. -~
- Asumarea responsabild a utilizarii mijloacelor media interactive. Sl
e Competente sociale si civice: 74
- Constientizarea conceptelor de bazd cu privire la indivizi, orgamza;n de munca,

WF

egalitate de gen si nediscriminare. \Z\e
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- Cunoagsterea normelor etice §i a necesititii respectirii lor gi a codului de conduita si
maniere la locul de munci si in societate.
- Participarea la viafa comunititii §i la activititile in comun ale grupului de lucru.
- Respectarea principiilor etice de comportament in relatiile de munca.
e Competente antreprenoriale:
- Manifestarea unei atitudini proactive in viata sociald, personald ca si in timpul orelor
de lucru.
e Competente de sensibilizare si de expresie culturali:
- Manifestarea unei atitudini deschise i de respect pentru diversitatea expresiilor
culturale.
Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte §i instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invatarii (existente in scoali sau la operatorul economic):
e Computer, conexiune Internet, scanner, fax, telefon, imprimant3, copiator, dosare,
bibliorafturi, documente specifice activititii economice, norme si normative etice.
e Tabla, flipchart, coli, cretd, markere.
e Mijloace care asigurd buna desfigurare a procesului de evaluare: tabla, creta, marker,
flipchart, coli, fise de lucru, pixuri, filme didactice, studii de caz, exemple de bune practici.

Standardul de evaluare asociat unitiitii de rezultate ale invitarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si ’ - ; :
Indicatorii de realizare §i ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea | 15% Analiza pertinentd a formelor de comunicare 50%
sarcinii de lucru propuse respectdnd normele de etica.
Alegerea metodelor de comunicare adaptate 40%
sarcinii de lucru.
Respectarea normelor de eticd profesionala. 10%
Total 100%
2. | Realizarea sarciniide | 50% Respectarea elementelor procesului de 25%
lucru comunicare conform cerintelor de lucru.
Realizarea comunicarii cu alegerea mijloacelor 50%
media adecvate situatiei.
Folosirea corespunzatoare a materialelor si 25%
documentelor si a procedeelor corespondentei
comerciale.
Total 100%
3. | Prezentarea si 35% Intocmirea corecti a documentelor conform 40%
promovarea sarcinii procedeelor corespondentei comerciale i a
realizate normelor de eticd profesionala.
AAMANY Folosirea corectd a terminologiei de specialitate. | 30%
< 5 Argumentarea eficientia procesului de 30%
comunicare.
AW Total 100%
TotalZ\c, "~ 1/100%
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 2:
APLICAREA CONCEPTELOR DE BAZA ALE CONTABILITATII

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

2.1.1. Descrierea sistemului
contabil, parte a sistemului
informational economic.

2.1.2. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale evidentei
economice.

2.1.3. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale obiectului si
metodei contabilitatii.

2.2.1. Interpretarea conceptelor si
caracteristicilor specifice
sistemului contabil din Roménia.

2.2.2. Utilizarea corectd a
vocabularului comun si a celui de
specialitate.
Folosirea vocabularul specific
contabilitdtii.

2.2.3. Utilizarea formelor
evidentei economice pentru
culegerea/prelucrarea/inregistrare
a informatiilor economice.

2.2.4. Aplicarea reglementarilor
contabile de grupare si clasificare
a activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor si
cheltuielilor.

2.2.5. Calcularea activelor,
capitalurilor proprii, datoriilor, a
veniturilor si cheltuielilor

2.2.6. Rezolvarea unui §ir de
probleme apdrute in situatii
cotidiene bazate pe rationamente,
structuri logico — matematice §i
abstractizare.

2.3.1. Manifestarea receptivitatii in
asimilarea conceptelor i trisiturilor
specifice sistemului contabil din
Roménia.

2.3.2. Argumentarea in mod concis si
veridic a informatiilor cu privire la
formele evidentei economice.

2.3.3. Implicarea independenta si
responsabild in delimitarea

activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor

2.3.4. Asumarea responsabilitatii in
gruparea si clasificarea cheltuielilor si
veniturilor agentului economic.

2.1.4. Prezentarea
echipamentelor, softurilor si
documentelor de evidenta
contabila.

2.2.7. Identificarea diferitelor
tipuri de echipamente, softuri si
documente specifice activitdyii
contabile.,

2.2.8. Selectarea, colectarea §i
prelucrarea informatiilor din
documente.

2.3.5. Asumarea responsabilitatii in
utilizarea echipamentelor fiscale,
softurilor si documentelor de evidenta
contabila.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invafarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine agl-categoriei
rezultatului invdtarii (1 —cunogtinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numaruluz de ordine.

al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdydrii
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Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roména gi in limba materni
- Utilizarea corectd a vocabularului comun si a celui de specialitate.
- Folosirea vocabularul specific contabilitatii.
- Selectarea, colectarea si prelucrarea informatiilor din documente.
e Competente de bazii de matematici, stiinte si tehnologie:
- Identificarea diferitelor tipuri de echipamente, softuri i documente specifice activitatii
contabile.
- Calcularea activelor, capitalurilor proprii, datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor.
- Rezolvarea unui sir de probleme apdrute in situatii cotidiene bazat pe rationamente,
structuri logico — matematice si abstractizare.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e cchipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului

didactic si receptivitatea fiecdrui elev: calculator, video-proiector, imprimant;
e legislatie in contabilitate;
e planul de conturi general;
e formularisticd (documente) de specialitate;
e tabl3, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

g_: Criterii de realizare si ponderea acestora | Indicatorii de realizare si ponderea acestora
Primirea gi planificarea sarcinii | 30% Interpretarea caracteristicilor | 50%
de lucru activelor, capitalurilor proprii,

datoriillor In vederea reflectarii
acestora in bilantul contabil.

Alegerea formularelor de specialitate: | 40%
documente contabile, Plan de conturi,
Legea Contabilitdtii, necesare stabilirii
apartenentei activelor, capitalurilor
proprii, datoriilor la bilantul contabil
Asigurarea conditiilor de aplicare a | 10%
normelor cu privire la protectia muncii

si a mediului

Total 100%
Realizarea sareinii-de lucru 40% Respectarea criteriilor de identificare | 25%
S\ a activelor, capitalurilor  proprii,
* datoriilor, conform prezentirii lor in
= /s bilant.
A Rezolvarea corectd a bilantului | 50%

Domeniul de preg‘atit"g*pmfesigmlaz Turism gi alimentatie
Nivel: 3 T
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contabil, conform studiului de caz
analizat.

Folosirea corespunzatoare al 25%
formularelor de specialitate:
documente contabile, Plan de conturi,
Legea Contabilitatii, necesare
Intocmirii bilanfului contabil.

Total 100%

Prezentarea §i  promovarea | 30% Intocmirea corecti a documentelor | 20%
sarcinii realizate specifice.
Folosirea corectd a terminologiei de | 10%
specialitate.
Prezentarea unei aprecieri globale a | 20%
muncii realizate.
Argumentarea modului de stabilire a | 40%
apartenentei activelor, capitalurilor
proprii, datoriilor la  posturile
bilantiere

Indicarea corectd a conexiunilor dintre | 10%
active, capitaluri proprii, datorii si
categoriile din care fac parte.

Total 100%

Total 100%

Domeniul de pregitire profesionald: Turism si alimentatie N7 “A
Nivel: 3 S~
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 3: 3
UTILIZAREA METODELOR, PROCEDEELOR SI PRINCIPIILOR CONTABILITATII

Rezultatele invitarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

3.1.1. Prezentarea elementelor
definitorii ale procedeelor
comune disciplinelor
economice: evaluarea,
calculatia, inventarierea.

3.2.1. Interpretarea conceptelor
si trasaturilor specifice
procedeelor comune
disciplinelor economice.

3.3.1. Manifestarea
receptivitdtii in asimilarea
conceptelor si trasdturilor
specifice procedeelor comune
disciplinelor economice:
evaluarea, calculatia,
inventarierea.

3.1.2. Prezentarea principiilor
si procedeelor specifice
metodei contabilitéfii: bilanful
contabil, contul, balanta de
verificare.

3.2.2. Aplicarea
reglementarilor contabile
privind inregistrarea operatiilor
in contabilitate cu ajutorul
procedeelor contabile specifice
metodei contabilitatii.

3.2.3. Stabilirea regulilor de
functionare a conturilor pe
baza rationamentelor
matematice

3.32. Asumarea
responsabilititii in inregistrarea
corectd a operatiilor economice
in contabilitate, aplicadnd
principiile si procedeele
contabilitatii.

3.1.3. Prezentarea
caracteristicilor preturilor,
tarifelor si reducerilor de pret, a
documentelor specifice
operatiilor economice.

3.2.4. Calcularea preturilor i
tarifelor precum si a
reducerilor de pref oferite
clientilor.

3.2.5. Aplicarea principiilor
matematice de bazd in
calculatie §i evaluare.

3.2.6. Utilizarea softurilor
contabile pentru evidenta
documentelor.

3.3.3. Asumarea
responsabilitatii in calcularea
corectd a prefurilor, tarifelor,
precum si a reducerilor de pret
oferite clientilor.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdtdrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invagarii (1 —cunogtinge, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtarii

Domenii de competente cheie §i rezultate ale Invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de bazia de matematici, stiinte si tehnologie:

- Aplicarea principiilor matematice de bazi in calculatie, evaluare.
- /Stabilirea regulilor de functionare a conturilor pe baza rationamentelor matematice.
-/ =Calcularea preturilor si tarifelor precum si a reducerilor de pret oferite clientilor.

A

Nivel: 3 e

-
i
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e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere:
- Utilizarea softurilor contabile pentru evidenta documentelor

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invatirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Echipamente tehnice de invitare, predare i comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecirui elev: calculator, videoproiector, imprimanta;

e Legislatie in contabilitate; planul de conturi general; formularistici (documente) de
specialitate; tabla, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si

Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora

1. Primirea si 30% | Selectarea informatiilor necesare pentru 60%
planificarea sarcinii de inregistrarea operatiilor economice si financiare in
lucru conturi, balanta de verificare si bilantul contabil.

Alegerea instrumentelor de lucru: documente 40%
contabile, plan de conturi, softuri specifice
necesare realizirii sarcinii de lucru.

Total 100%

2 Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor de inregistrare in conturi, 25%
lucru balanta de verificare si bilant.

Inregistrarea corecti a operatiilor economice in 50%
contabilitate aplicdnd principiile si procedeele
contabilitatii.

Utilizarea corectd a planului de conturi, 25%
inregistrarea cu profesionalism a operatiilor
economice In conturi §i completarea cu
responsabilitate a balantei de verificare si a
bilanfului contabil.

Total 100%

3. Prezentarea si 30% | Folosirea corectd a terminologiei de specialitate. | 20%

promovarea sarcinii Prezentarea unei aprecieri globale a muncii 20%
realizate realizate.

Argumentarea modului de inregistrare a 40%
operatiilor in conturi, conform aplicérii
principiului dublei reprezentiri.

Indicarea corecti a conexiunilor dintre cont, 20%
balanta si bilant. TR RIS

Total = [100%

Total 100%

Domeniul de pregétire profesionali: Turism si alimentatie ey
Nivel: 3 o
Calificarea profesionald: Lucrator hotelier 13



UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 4:

ASIGURAREA CALITATII iN TURISM SI ALIMENTATIE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

4.1.1. Prezentarea conceptului
de calitate §i a ipostazelor
calitatii.

4.1.2. Descrierea factorilor care
determind si influenteaza
calitatea produselor si
serviciilor.

4.1.3. Clasificarea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.2.1. Interpretarea corectd a
conceptului de calitate i a
ipostazelor calitdtii.

4.2.2. Identificarea factorilor
care determind si influenteaza
calitatea produselor si
serviciilor.

4.2.3. Diferentierea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.3.1. Asumarea
responsabilitdtii in utilizarea
conceptului de calitate si a
ipostazelor calitatii.

4.3.2. Asumarea
responsabilitétii in prevenirea
modificarilor calitatii
produselor si serviciilor.

4.3.3. Implicarea activa si
responsabild in identificarea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.1.4. Cunoasterea
componentelor valorii nutritive
a produselor alimentare pentru
dezvoltarea unui stil de viatd
sandtos.

4.1.5. Identificarea
caracteristicilor organoleptice a
grupelor de marfuri alimentare.

4.1.6. Prezentarea elementelor
de marcare si etichetare a
produselor.

4.1.7. Prezentarea notiunilor

legate de ambalarea produselor.

4.1.8. Prezentarea
caracteristicilor calitative pe
tipuri de servicii in unititile de
cazare §i alimentatie; -

4.1.9. Recunoastééea ‘
drepturilor consumatorilor -

4.2.4. Calcularea valorii
calorice a alimentelor,
utilizdnd principii §i procese
matematice de bazd.

4.2.5. Aplicarea normelor
igienice la pastrarea,
prelucrarea si desfacerea
produselor.

4.2.6. Verificarea organoleptica
a produsele alimentare in
conformitate cu documentatia
de specialitate.

4.2.7. Verificarea marcdrii,
etichetdarii si ambaldrii
produselor.

4.2.8. Aplicarea standardelor de
calitate pentru serviciile
specifice unitétilor de cazare si

| alimentatie.

4{12.9. Respectarea drepturilor

~¢onsumatorilor conform

4.3.4. Stabilirea responsabila a
valorii calorice a produselor
alimentare.

4.3.5. Asumarea
responsabilitétii in aplicarea
normelor de péstrare si
prelucrare a produselor
alimentare, folosind
documentatia de specialitate.

4.3.6. Implicarea activa si
responsabild in verificarea
marcdrii, etichetarii i ambalarii
produselor.

4.3.7. Asumarea
responsabilitatii in prestarea
serviciilor specifice unitétilor
de cazare in conditii de calitate,
protejand drepturile
consumatorilor.

Nivel: 3
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Cunostinte Abilitati Atitudini

conform legislatiei in vigoare. | legislatiei in vigoare.

4.1.10. Precizarea elementelor | 4.2.10. Identificarea 4.3.8. Asumarea
legislative privind calitatea standardelor in aprecierea responsabilitdtii in studierea
produselor si serviciilor. calitdtii produselor si serviciilor | standardelor de calitate a
in unitatile de cazare si produselor gi serviciilor din
alimentatie. unitdtile de cazare si

alimentatie, utilizdnd
echipamentele multimedia.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdfdrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdfdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invatirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roména si in limba materna:
- Interpretarea corectd a conceptului de calitate si a ipostazelor calitéfii

e Competente de baza de matematici, stiinte si tehnologie:
- Calcularea valorii calorice a alimentelor, utilizidnd principii si procese matematice de
bazi
- Verificarea marcirii, etichetérii si ambalérii méarfurilor

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere:
- Studierea standardelor de calitate a produselor si serviciilor din unitétile de cazare si

alimentatie, utilizand echipamentele multimedia

o Competente sociale si civice:
- Cunoasterea componentelor valorii nutritive a produselor alimentare pentru
dezvoltarea unui stil de viata sanétos
- Respectarea drepturilor consumatorilor conform legislatiei in vigoare

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte §i instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

Dotiri specifice sélilor de clasa

Aparaturd multimedia: calculatoare, multifunctionale, videoproiector

Legislatia privind calitatea produselor si serviciilor din unitatile de cazare i alimentatie
Documentatie specificd alimentatiei publice si unitifilor de cazare

Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii
activitatilor planificate (hartie flipchart, hértie copiator, markere, cretd coloratd-
¢ Ambalaje si mostre de produse Vo

Domeniul de pregitire profesionald: Turism si alimentatie ~JLCERCHY
Nivel: 3
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitarii

Criterii §i indicatori de realizare i ponderea acestora:

Ne. Gt de Rentazaie 51 Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea gi 30% | Stabilirea factorilor care determina si influenteazd | 30%
planificarea sarcinii de calitatea produselor si serviciilor in unitatile de
lucru cazare si alimentatie.
Alegerea instrumentelor de lucru specifice pentru | 40%
verificarea calitdtii produselor si serviciilor in
unititile de cazare i alimentatie.
Respectarea normelor igienice la pastrarea, 30%
prelucrarea si desfacerea produselor
Total 100%
2. | Realizarea sarciniide | 40% | Aplicarea normelor de pastrare, prelucrare si 25%
lucru desfacere a produselor alimentare.
Verificarea marcdrii, etichetarii si ambaldrii 25%
produselor.
Realizarea serviciilor specifice unitétilor de cazare | 25%
si alimentatie in conditii de calitate protejand
drepturile consumatorilor.
Utilizarea corespunzéitoare a standardului in 25%
aprecierea calitdtii produselor si serviciilor.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Intocmirea corectd a documentelor de lucru. 40%
promovarea sarcinii Utilizarea corespunzétoare a terminologiei gi 30%
realizate limbajului de specialitate.
Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor 30%
privind asigurarea calitatii produselor si serviciilor
in turism si alimentatie.
Total 100%
Total 100%

Domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie
Nivel: 3 —
Calificarea profesionald: Lucritor hotelier
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iINVATARII TEHNICE GENERALE 5:
ORGANIZAREA ACTIVITATII IN UNITATILE DE PRIMIRE TURISTICA

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

5.1.1. Clasificarea tipurilor de
unitati de cazare.

5.1.2. Caracterizarea unitétilor
de cazare.

5.1.3. Descrierea elementelor
bazei tehnico-materiale a
unitétilor de cazare.

5.1.4. Clasificarea tipurilor de
unititi de alimentatie

5.1.5. Caracterizarea unitatilor
de alimentatie.

5.1.6. Descrierea elementelor
bazei tehnico-materiale a
unitétilor de alimentatie.

5.2.1. Verificarea existentei in
unitatile de cazare a
echipamentelor specifice
nivelului de clasificare.

5.2.2. Planificarea operatiilor
de intretinere a bazei tehnico-
materiale a unitétilor de cazare.

5.2.3. Verificarea existentei in
unititile de alimentatie a
echipamentelor specifice
nivelului de clasificare.

5.2.4. Planificarea operatiilor
de intretinere a bazei tehnico-
materiale a unitdtilor de
alimentatie.

5.2.5. Participarea la
activitdtile echipelor de lucru.

5.3.1. Respectarea principiilor
dezvoltdrii durabile In
planificarea lucrérilor de
curitenie si intretinere a bazei
tehnico-materiale din unitatile
de cazare si alimentatie.

5.3.2. Colaborarea cu colegii
in scopul indeplinirii sarcinilor
de lucru.

5.1.7. Prezentarea
compartimentelor existente in
unitatile de hotelarie.

5.1.8. Prezentarea
compartimentelor existente in
unitdtile de alimentatie.

5.1.9. Identificarea relatiilor
existente Intre compartimentele
structurilor de primire turistica.

5.1.10. Investigarea surselor de
informare specifice industriei
turismului, inclusiv cele oferite
de internet.

5.2.6. Participarea la
organizarea activitatilor
specifice unitatilor de
alimentatie i unitatilor de
cazare.

5.2.7. Selectarea informatiilor
specifice activititii din unititile
de primire turistica pentru
integrarea lor in activitatea
proprie.

5.2.8. Utilizarea
echipamentelor multimedia si a
softurilor specifice
documentdrii turistice.

5.3.3. Implicarea activd in
organizarea activitatilor
specifice unitatilor de primire
turistica, pe baza informatiilor
selectate

5.3.4. Asumarea
responsabilitdfii in preluarea si
gestionarea surselor
electronice de informatii pentru
activitatea din structurile de
primire turisticd.

s A
A gl P

5.1.11. Cunoagterea
activitatilor si a principiilor

5.2.9. Aplicarea principiilor
ergonomice in timpul

5.3.5. Manifestared proactiva in7},\
aplicarea principiilor// )

Domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

ergonomice specifice unitatilor
de turism si alimentatie.

5.1.12. Cunoagsterea masurilor
de reducere a efortului
ortostatic.

5.1.13. Identificarea
eventualelor surse de zgomot in
activititile din unititile de
cazare si alimentatie.

activitétilor specifice locului de
munca.

5.2.10. Aplicarea mésurilor de
prevenire a oboselii fizice
individuale si de reducere a
efortului ortostatic.

5.2.11. Concentrarea atentiei in
conditii de zgomot.

5.2.12. Mentinerea
microclimatului optim pentru
desfdsurarea activititilor.

ergonomice specifice locului de
munca, in vederea reducerii
solicitérilor fizice.

5.3.6. Asumarea masurilor de
reducere a efortului ortostatic si
de mentinere a microclimatului
optim.

5.3.7. Colaborarea cu membrii
echipei pentru asigurarea unui
climat optim de muncd.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdfii de rezultate ale
invdgdrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdarii (I —cunostinte, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invatdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale inviatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale inviifirii tehnice generale/specializate:

o Competente sociale si civice:
- Implicarea in echipele de lucru din unititile de cazare.
- Participarea la activitatile echipelor de lucru.
- Colaborarea cu colegii in scopul indeplinirii sarcinilor de lucru.
- Colaborarea cu membrii echipei pentru asigurarea unui climat optim de munci.
- Respectarea principiilor dezvoltarii durabile.
e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere:

- Utilizarea echipamentelor multimedia gi a softurilor specifice documentarii turistice.
- Gestionarea electronicd a informatiilor utile in activitatea din structurile de primire

turistica.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitarii (existente in scoala sau la operatorul economic)

Flipchart, markere;

activi@fii I3 clasa.

A

/o

Nivel: 3
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Dotérile specifice sililor de clasi; 7
Cataloage, albume, pliante, ghiduri, harti, broguri, s.a., cu specific turistic si de alimentatie;
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Aparaturd multimedia: computere conectate la internet, multifunctionale, videoproiector;
Aparaturd pentru multiplicarea fiselor de lucru, de evaluare §i a altor materiale necesare

,-Do'.tﬁri'speciﬁéé‘unitétilor de cazare conform nomelor de clasificare a acestora;
. ?otéri specificeunitétilor de alimentatie conform nomelor de clasificare a acestora;
e -Kise de'lucru si ﬁsﬁe de evaluare;
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e Alte tipuri de dotéri, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activititile
planificate.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii i indicatori de realizare si ponderea acestora:

NE; SEIHE SeTEALIEE B pondetes Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. acestora
L, Primirea si planificarea | 30% Analizarea sarcinilor stabilite prin documentele | 30%
sarcinii de lucru de planificare, pentru activititile din structurile
de primire turistica.
Alegerea metodelor adaptate sarcinii de lucru, | 40%
in functie de specificul unitétii turistice si de
alimentatie.
Respectarea normelor de dezvoltare durabild, a | 30%
normativelor, regulilor si reglementarilor
privind s3ndtatea gi securitatea muncii.
Total 100%
2, Realizarea sarcinii de 50% Respectarea etapelor specifice sarcinii de lucru, | 25%
lucru in unitatile turistice si in cele de alimentatie.
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu | 50%
activitatile planificate.
Folosirea corespunzitoare a materialelor si 25%
documentelor specifice activitétii turistice si de
alimentatie.
Total 100%
3. .| Prezentarea si 20% Intocmirea corectd a documentelor de lucru 40%
.| promovarea sarcinii individual si in echipa.
realizate Utilizarea corecti a termenilor de specialitate in | 30%
mesajele transmise colegilor si clientilor.
Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor | 30%
de lucru.
Total 100%
Total 100%

Domeniul de pregitire profesionald: Turism si alimentatie )
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 6:

REALIZAREA PROCESELOR DE BAZA IN ALIMENTATIE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

6.1.1. Clasificarea dotérilor
specifice spatiilor de productie.

6.1.2. Descrierea
echipamentelor, utilajelor,
aparatelor, vaselor si
ustensilelor.

6.2.1. Verificarea
echipamentelor, utilajelor,
aparatelor, vaselor si
ustensilelor necesare in
productia culinara si de
patiserie — cofetarie.

6.2.2. Impdrtdgsirea in grupul
de lucru a informatiilor
referitoare la dotdrile din
spatiile de productie.

6.3.1. Manifestarea interesului
in identificarea si prezentarea
corectd a dotarilor din spatiile
de productie din alimentatie,
cautdnd oportunitdti de
imbundtdtire a propriilor
cunostinge.

6.1.3. Clasificarea dotéarilor
specifice spatiilor de servire.

6.1.4. Caracterizarea
mobilierului, echipamentelor si
obiectelor de inventar necesare
servirii consumatorilor.

6.2.3. Verificarea pieselor de
mobilier, a echipamentelor si
obiectelor de inventar necesare
servirii consumatorilor.

6.2.4. Folosirea diferitelor
surse de informare pentru
identificarea noutdtilor privind
dotarea spatiilor de servire.

6.3.2. Manifestarea interesului
in identificarea si prezentarea
corectd a dotérilor din spatiile
de servire, cdutdnd oportunitdi
de imbundtdtire a propriilor
cunostinge.

6.1.5. Descrierea operatiilor
necesare credrii ambientului in
vederea primirii
consumatorilor.

6.2.5. Efectuarea operatiilor de
curdtenie curente, de aranjare a
mobilierului din dotare si de
completare a consolei cu
obiecte de inventar necesare
procesului de servire a
consumatorilor.

6.2.6. Participarea la
activitdtile echipelor de lucru
din unitdtile de alimentatie.

6.3.3. Asumarea responsabilé a
operatiilor pentru ambientarea
sdlii de servire cu respectarea
normelor de igiend, printr-o
implicarea activd in echipele
de lucru din unitdtile de
alimentatie.

6.1.6. Clasificarea materiilor
prime si auxiliare utilizate in
alimentatie.

6.1.7. Caracterizarea
documentelor necesare pentru
preluarea materiilor prlme din
gestiunea maga,zwl., ¥

6.2.7. Verificarea materiilor
prime vegetale $i animale
precum si a materiilor auxiliare
folosite in alimentatie.

6.2.8. Intocmirea documentelor
ce insotesc materiile prime
preluate din magazie.

6.3.4. Implicarea activa si
responsabild in gestionarea
corectd a stocurilor de materii
prime necesare in procesele de
productie din alimentatie si in
completarea documentelor
necesare.

6.1.8. Enumer ca operatllldf',

de prelucrare pmmara a
materiilor prtme din -

6.2.9. Efectuarea operatiilor de
prelucrare primaé, cu ustensile si
echipamente specifice, in

6.3.5. Respectarea principiilor
dezvoltdrii durabile in
efectuarea operatiilor de

Nivel: 3 e s
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Cunostinfe

Abilitati

Atitudini

alimentatie, a ustensilelor si
echipamentelor necesare.

6.1.9. Descrierea operatiilor
tehnologice de prelucrare
primard a materiilor prime
vegetale si animale.

6.1.10. Caracterizarea
ustensilelor, aparatelor,
utilajelor si echipamentelor
necesare in prelucrarea
primara.

ordinea corespunzitoare
precizati de tehnologia
culinara.

prelucrare primara a materiilor
prime vegetale si animale prin
utilizarea eficientd §i sigurd a
echipamentelor din alimentatie.

6.1.11. Enumerarea operatiilor
de prelucrare termicé a
materiilor prime din
alimentatie.

6.1.12. Descrierea operatiilor
de prelucrare termicd a
materiilor prime vegetale si
animale.

6.1.13. Clasificarea ustensilelor
aparatelor, utilajelor si
echipamentelor necesare pentru
prelucrarea termica a materiilor
prime din alimentatie.

6.1.14. Caracterizarea
ustensilelor, aparatelor,
utilajelor si echipamentelor
necesare in prelucrarea termici.

6.2.10. Efectuarea operatiilor
de prelucrare termici,
respectind regulile care stau la
baza proceselor tehnologice din
alimentatie.

6.2.11. Folosirea ustensilelor si
utilajelor specifice prelucrarii
termice a materiilor prime de
origine vegetald i animala, in
conditii de igiend, siguranta si
securitate.

6.3.6. Implicarea responsabila
in efectuarea operatiilor de
prelucrare termica a materiilor
prime vegetale si animale prin
utilizarea eficientd §i sigurd a
echipamentelor din alimentatie
cu respectarea principiilor
dezvoltdrii durabile.

Nota: In codul de trei cifie. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdfarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdfarii (I —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdfdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfarii

Domenii de competente cheie si rezultate ale Invitiarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competenga de a inviita sa inveti:
- Impartasirea in grupul de lucru a informatiilor referitoare la dotirile din spatule de

producie. .
- Folosirea diferitelor surse de informare pentru identificarea noutatilor perl}ld/ dotarea 7%

spatiilor de servire.

e Competente sociale si civice: |
- Participarea la activitatile echipelor de lucru din unititile de ahmentatle 2 \D

Domeniul de pregatire profesionald: Turism si alimentatie
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- Respectarea principiilor dezvoltarii durabile.

e Competente antreprenoriale:
- Gestionarea corectd a stocurilor de materii prime.
- Utilizarea eficientd i sigurd a echipamentelor.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte i instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic):
e Dotirile specifice sililor de clas;
e Literatura de specialitate si documente specifice: buletine de analizi, fige tehnologice,
albume si cataloage, reviste de specialitate, etc;
e Aparaturd multimedia: computere, multifunctionale, videoproiector;
e Aparaturd pentru multiplicarea figelor de lucru, a fiselor de evaluare si a altor materiale
necesare activitdtii la clasa,
e Retetare, fise de documentare;
e Mobilier, echipamente si obiecte de inventar specifice spatiilor de servire;
e Materii prime de origine vegetald, materii prime de origine animala, bauturi nealcoolice si
alcoolice;
e Vase, ustensile, aparate, utilaje si echipamente specifice bucitériilor si laboratoarelor de
patiserie i cofetérie;
e Alte tipuri de dotéri, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activitiile
planificate;
e Fise de lucru si fige de evaluare;

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatirii

Criterii si indicatori de realizare §i ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . ax : :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 30% | Analizarea sarcinilor de lucru specifice pentru 25%
planificarea sarcinii procesele de bazi din alimentatie activitatile de
de lucru gestionare a materiilor prime

Alegerea metodelor adaptate sarcinii de lucru, 45%
pentru realizarea operatiilor de prelucrare primara
si termicd a materiilor prime.

Respectarea regulilor si reglementérilor privind 30%
dezvoltarea durabild, igiena, sdnétatea §i securitatea
muncii, in spatiile de productie si de servire din
unitatile de alimentatie.

Total 100%

2. | Realizarea sarcinii de | 50% | Respectarea etapelor specifice de realizare a sarcinii | 35%
lucru de lucru, pentru ambientarea spatiilor de servire gi
identificarea dotérilor necesare in spatiile de
productie.

S BYU M Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu 35%
(- %\ | fisele tehnologice pentru prelucrarea primar si
St/ termic3 a materiilor prime.

=0 s = | | Folosirea corespunzitoare a documentatiei 30%
| specifice in gestionarea, prelucrarea primard si

Domeniul de pregitire pfofeéioné}ﬁ:l si alimentatie
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s Caifern de el g1 Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
termicad a materiilor prime.
Total 100%
3. | Prezentarea si 20% | Intocmirea corecti a documentelor de lucru 30%
promovarea sarcinii individual si in echipa
realizate Utilizarea corectd a termenilor de specialitate in 35%
mesajele transmise pe parcursul deruldrii activitatii.
Argumentarea eficientd a sarcinilor de lucru 35%
realizate pentru ambientarea spatiilor de servire si
pentru efectuarea operatiilor de prelucrare primara
si termicd a materiilor prime.
Total 100%
Total 100%

Domeniul de pregitire profesionald: Turism si alimentatie -\
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 7:
VALORIFICAREA PATRIMONIULUI TURISTIC

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

7.1.1. Prezentarea conceptelor
operationale ale patrimoniului
turistic: potential turistic, oferta
turisticd, resursd turisticd, spatiu
turistic.

7.1.2. Caracterizarea conceptelor
de turism, turist, vizitator.

7.2.1. Utilizarea corectd a
conceptelor operationale ale
patrimoniului turistic.

7.2.2. Selectarea elementelor
care fac parte din spatiul turistic,
oferta turisticé, potentialul
turistic sau care reprezinta
resurse turistice.

7.3.1. Asumarea responsabilitatii
in ceea ce priveste respectarea
legislatiei in domeniul
turismului.

7.3.2. Determinarea responsabila
a asocierilor de elemente care
fac parte din spatiul turistic.

7.1.3. Cunoasterea structurii
patrimoniului turistic natural.

7.1.4. Caracterizarea
elementelor componente ale
patrimoniului turistic natural:
relief, climé, hidrografie,
vegetatie, fauna, rezervatii
naturale.

7.2.3. Identificarea elementelor
structurale ale patrimoniului
turistic natural.

7.2.4. Asocierea diferitelor
elemente de patrimoniu cu
categoria de care apartine
fiecare.

7.2.5. Selectarea elementelor de
patrimoniu turistic natural dintr-
0 enumerare.

7.3.3. Asumarea responsabilitétii
in selectarea elementelor
componente ale patrimoniului
turistic natural.

7.3.4. Utilizarea rational3 a
resurselor avute la dispozitie.

7.1.5. Cunoasterea structurii
patrimoniului turistic antropic.

7.1.6. Caracterizarea
elementelor componente ale
patrimoniului turistic antropic:
vestigii arheologice, elemente de
arta si arhitecturd, edificii
culturale, amenajdri pentru sport,
constructii tehnice cu functie
turistica, manifestari stiintifice,
elemente de etnografie si folclor.

7.2.6. Identificarea elementelor
structurale ale patrimoniului
turistic antropic.

7.2.7. Asocierea diferitelor
elemente de patrimoniu cu
categoria de care aparfine
fiecare.

7.2.8. Selectarea elementelor de
patrimoniu turistic antropic
dintr-o enumerare.

7.3.5. Asumarea responsabilitatii
in selectarea elementelor
componente ale patrimoniului
turistic antropic.

7.3.6. Utilizarea rationald a
resurselor avute la dispozitie.

7.1.7. Identificarea criteriilor
utilizate in delimitarea intinderii
regiunilor turistice.

7.1.8. Caracterizarea unitétilor
taxonomice teritoriale.

7.1.9. Prezentarea documentelor
caracteristice zonelor turistice:
harta, ghidul tufi:;tic.' '
s/
= /i
7.1.10. Ierarhizarea zonelor

turistice ale Romaniei.

7.2.9. Exemplificarea unitatilor
taxonomice teritoriale.

7.2.10. Prezentarea semnificatiei
simbolurilor utilizate in harti
turistice ale diferitelor regiuni
din Romania.

7.2.11. Caracterizarea
diferitelor obiective turistice din
ghiduri, avdnd in vedere
elementele inscrise.

7.2.12. Ierarhizarea diferitelor
zone turistice ale Romdniei dupd

7.3.7. Manifestarea gandirii
critice §i creative in conceperea
hdrtilor turistice teritoriale, sub
supraveghere.

7.3.8. Luarea deciziei in mod
autonom cu privire la 0 anumita

7 Fp x"
e —
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Cunostinte Abilitati Atitudini

criteriul potentialului turistic ierarhizare a zonelor turistice din
sau pe baza infrastructurii Romania.
turistice.

7.1.11. Analiza indicatorilor ce | 7.2.13. Identificarea indicatorilor

caracterizeazd circulatia care caracterizeazd circulatia

turisticd internafionald: numdr | turisticd internationald.
total de sosiri, numdr mediu de
sosiri, durata medie a sejurului,
incasdrile din turismul intern §i
international, capacitatea de

cazare.

7.1.12. Identificarea 7.2.14. Realizarea topului 7.3.9. Manifestarea gandirii

principalelor destinatii turistice | principalelor destinatii turistice | critice in realizarea ierarhiilor.

internationale: Franta, Spania, internationale. 7.3.10. Luarea deciziei in mod

SUA, China, Italia. 7.2.15 Prezentarea obiectivelor | autonom cu privire la o anumita
turistice din principalele ierarhizare a destinatiilor
destinafii turistice turistice internationale.
internationale.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdfdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdfdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtarii

Domenii de competenfe cheie si rezultate ale invitdrii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roméni si in limba materni:

- Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic natural: relief, clima,
hidrografie, vegetatie, fauna, rezervatii naturale.

- Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic antropic.

e Competente de bazi de matematicai, stiinte si tehnologie:

- lerarhizarea diferitelor zone turistice ale Roméniei dupa criteriul potentialului turistic sau pe
baza infrastructurii turistice.

- Calcularea indicatorilor ce caracterizeaza circulatia turisticd internationald: numair total de
sosiri, numdr mediu de sosiri, durata medie a sejurului, incasdrile din turismul intern si
international, capacitatea de cazare.

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de inviitare si
cunoastere: -

- Manifestarea gandirii critice si creative in conceperea hirfilor turistice teritoriale, sub
supraveghere

- Identificarea principalelor destinatii turistice internationale.

e Competente de sensibilizare si de expresie culturala:
- Caracterizarea diferitelor obiective turistice din ghiduri, aviand in vedere elementele Inscrise.
- Prezentarea obiectivelor turistice din principalele destinatii turistice internationale.

Domeniul de pregétire profesionald: Turism §i alimentatie \7r, Ny
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Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii

prime §i materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invatarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Dotirile specifice sililor de clasa;
e Cataloage, albume, pliante, ghiduri, harti, brosuri, s.a., cu specific turistic;

¢ Filme documentare cu specific turistic;

e Aparaturd multimedia: computere cu acces la Internet, multifunctionale, videoproiector;
e Alte tipuri de dotdri, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activititile

planificate.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

e -itekdile KEsliFve SLpnHdeGEs Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. acestora
1. | Primirea gi planificarea 35% | Pertinenta analizei datelor avute la 50%
sarcinii de lucru dispozitie pentru realizarea ierarhizarii
destinatiilor turistice.
Alegerea echipamentelor de protectie 40%
adaptate sarcinii de lucru.
Respectarea normelor de dezvoltare 10%
durabild, a normativelor, regulilor si
reglementarilor privind sénatatea si
securitatea muncii.
Total 100%
2 Realizarea sarcinii de lucru 50% | Respectarea etapelor specifice de realizare a | 25%
unei hérti turistice.
Respectarea structurii patrimoniului turistic | 50%
in caracterizarea zonelor turistice.
Folosirea corespunzitoare a materialelor si | 25%
documentelor specifice activitatii turistice
si de alimentatie.
Total 100%
3. Prezentarea si promovarea 15% | Intocmirea corectd a documentelor de lucru. | 40%
sarcinii realizate Prezentarea corecti a interpretarii 20%
rezultatelor obtinute in urma realizarii
ierarhizdrii zonelor turistice.
Folosirea corectd a terminologiei de 40%
specialitate.
Total 100%
Total 100%

;
=\
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 8:
OFERTA DE PRODUSE S$I SERVICII TURISTICE

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

8.1.1. Cunoasterea tipologiei
serviciilor suplimentare: dupa
natura lor, dupa natura
angajamentului financiar, in
functie de categoria hotelului.
8.1.2. Analiza modalitatilor de
transmitere cétre turisti a
informatiilor.

8.2.1. Pregitirea in vederea
prestérii serviciilor suplimentare
de la nivelul etajului.

8.2.2. Informarea turistilor cu
privire la serviciile suplimentare
prestate la nivelul etajului.

8.3.1. Pregitirea cu
responsabilitate a locului de
muncd pentru prestarea
serviciilor suplimentare.

8.3.2. Congtientizarea propriilor
procese si nevoi de invdtare.

8.1.3. Comunicarea cu clientul
in legdturd cu solicitdrile de
servicii suplimentare.

8.1.4. Capacitatea de a lucra
atdt individual, cdt si in
colaborare cu echipa

8.2.3. Identificarea cerinfelor in
functie de solicitarea clientului.
8.2.4. Compararea cerintelor cu

gyt

hotelului.

8.3.3. Asumarea responsabilitétii
in identificarea posibilitatilor
hotelului de acoperire a

cerintelor clientului.

8.2.5. Oferirea cu promptitudine
de servicii suplimentare.

8.2.6. Oferirea de servicii
suplimentare conform cerinfelor
de calitate.

8.2.7. Furnizarea serviciilor
suplimentare in conditii de
siguranta.

8.3.4. Argumentarea deciziei cu
privire la serviciile suplimentare
solicitate de client si pe care le
poate presta, in functie de
posibilititile hotelului.

8.1.5. Rezolvarea reclamatiilor
clientului la nivelul competentei
sale: comportamentul
lucritorului, pasi in rezolvarea
reclamatiilor.

8.2.8. Tratarea cu calm a
situatiilor nepldcute.

8.2.9. Adoptarea mésurilor
necesare si clarificarea
neintelegerilor apérute privind
rezolvarea reclamatiilor
clientilor.

8.2.10. Tratarea cu discretie a
problemelor minore gi
informarea superiorului despre
acfiunile intreprinse.

8.2.11. inlocuirea promptd a
produselor deteriorate din
diverse motive, reclamate de
clienti.

8.3.5. Asumarea responsabilitatii
cu privire la situatiile neplacute
semnalate de turist.

8.1.6. Administrarea
corespondentei clientilor
hotelului.

8.2.12. Interpretarea mesajului si
transmiterea integrala a acestuia
cétre client.

8.2.13. Sortarea corespondentei
si distribuirea.

8.3.6. Asumarea
responsabilitdfii cu privire la
continutul mesaju@‘iﬁdn&m{s
catre client. /£, )
8.3.7. Pregitirea locului de
munci pentru sortarea
corespondentei. -

Domeniul de pregétire profesional: Turism si alimentatie
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Cunostinte Abilitati Atitudini

8.1.7. Cunoagterea publicatiilor | 8.2.14. Sortarea publicatiilor i | 8.3.8. Pregétirea locului de

si materialelor publicitare puse materialelor publicitare in munca pentru sortarea

la dispozitia clientilor hotelului. | functie de categoria hotelului. publicatiilor si a materialelor
8.2.15. Distribuirea publicatiilor | publicitare, in functie de
si materialelor publicitare in categoria hotelului.
spatiile corespunzitoare din 8.3.9. Asumarea responsabilitatii
cadrul hotelului. cu privire la distribuirea

publicatiilor si materialelor
publicitare in spatiile din hotel.

Notda: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtarii (1 —cunostinfe, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie §i rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba romana si in limba materni:
- Comunicarea cu clientul in legéturs cu solicitérile de servicii suplimentare
- Rezolvarea reclamatiilor clientului la nivelul competentei sale
e Competente de comunicare in limbi striine:
- Formularea corectd a mesajelor transmise clientilor strdini
- Identificarea cerintelor de servicii suplimentare ale clientilor straini
e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere:
- Utilizarea echipamentelor multimedia si a softurilor specifice documentérii §i promovarii
turistice
- Gestionarea electronici a informatiilor utile in activitatea din structurile de primire turistica
o Competenta de a invita si Inveti:
- Constientizarea propriilor procese si nevoi de invitare
e Competente sociale si civice:
- Asumarea responsabilititii cu privire la continutul mesajului transmis catre client
- Tratarea cu calm a situatiilor neplacute
e Competente antreprenoriale:
- Capacitatea de a lucra atat individual, cét si in colaborare cu echipa

Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invitarii (existente in ycoali sau la operatorul economic):
e Dotirile specifice sililor de clasi; '
e Aparaturd multimedia: computere, multifunc{ionale, videoproiector;
e Dotirile specifice unitatii hoteliere (camere, grupuri sanitare, holuri, spatii de folosinta
comuna etc.);
e Alte tipuri de dotiri, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activititile
planificate. _~TRuUM {3
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nes. | (Critentl de xealizare gl ponderes Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. acestora
1. | Primirea i planificarea | 35% | Pregatirea locului de munci pentru prestarea | 50%
sarcinii de lucru serviciilor suplimentare.
Alegerea echipamentelor de protectie adaptate | 40%
sarcinii de lucru.
Respectarea normelor de dezvoltare durabild, | 10%
a normativelor, regulilor si reglementérilor
privind sdndtatea si securitatea muncii.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 50% Respectarea etapelor specifice de realizarea | 25%
lucru sarcinii de lucru, in unitétile de primire
turisticd, cu privirea la rezolvarea
reclamatiilor turistilor.
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate 50%
cu programul zilei, cu respectarea
standardului de calitate al hotelului.
Folosirea corespunzitoare a materialelor si 25%
documentelor specifice activitatii turistice si
de alimentatie.
Total 100%
3. | Prezentarea si 15% Intocmirea corecti a documentelor de lucru. 40%
promovarea sarcinii Sortarea publicatiilor si materialelor 30%
realizate publicitare in functie de categoria hotelului.
Folosirea corectd a terminologiei de 30%
specialitate.
Total 100%
Total 100%
Domeniul de pregatire profesionald: Turism si alimentatie \ /
Nivel: 3 .
Calificarea profesionala: Lucritor hotelier 29




UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 9:
INTRETINEREA SPATIILOR HOTELIERE

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

9.1.1. Caracterizarea
materialelor si echipamentelor
necesare efectudrii curdteniei, in
diferite tipuri de spatii hoteliere.

9.1.2. Identificarea activititilor
de curdtare necesare In spatiul
hotelier.

9.1.3. Cunoasterea ordinii de
efectuare a curdteniei in
grupurile sanitare.

9.1.4. Analiza obiectelor de
inventar din spatiul de cazare.
9.1.5. Cunoasterea modului de
functionare al echipamentelor
necesare efectudrii curiteniei.
9.1.6. Capacitatea de a lucra
atdt individual, cat §i in
colaborare cu echipa.

9.2.1. Selectarea materialelor si
echipamentelor necesare
curdteniei.

9.2.2. Efectuarea curairii
mobilierului si a celorlalte
obiecte din inventarul spatiului
de cazare.

9.2.3. Executarea operatiilor de
curdtare a mochetelor,
covoarelor, pardoselii.

9.2.4. Verificarea stérii
mobilierului.

9.2.5. Aranjarea patului

9.2.6. Aranjarea obiectelor
personale ale clientului

9.2.7. Aranjarea consumabilelor
din inventar

9.3.1. Manifestarea
responsabilitdtii in realizarea
curdfeniei camerei, Sub
supraveghere.

9.3.2. Caracterizarea stérii
mobilierului inainte si dupa
efectuarea curiteniei.

9.3.3. Congstientizarea propriilor
procese §i nevoi de invdtare.

9.1.7. Caracterizarea
materialelor si echipamentelor
necesare efectudrii curifeniei
obiectelor sanitare si pardoselii.
9.1.8. Identificarea activitétilor
de curdtare necesare in grupurile
sanitare §i spatiile comune.
9.1.9. Cunoasterea ordinii de
efectuare a curateniei in
grupurile sanitare si spatiile
comune.

9.1.10. Analiza obiectelor de
inventar din grupurile sanitare si
spatiile comune.

9.1.11. Cunoagterea modului de
functionare al echipamentelor
necesare efectudrii curiteniei.
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9.2.8. Selectarea materialelor si
echipamentelor necesare curatirii
obiectelor sanitare si pardoselii,
obiectelor de inventar din
spatiile comune.

9.2.9. Executarea activitafii de
curdtare a obiectelor sanitare i
auxiliare din grupurile sanitare,
spatiilor comune, precum si a
pardoselilor.

9.2.10. Inlocuirea si completarea
consumabilelor din grupurile
sanitare.

9.2.11. Inlocuirea inventarului
textil.

9.2.12. Verificarea si raportarea
starii de funcfionare a obiectelor
sanitare.

9.3.4. Manifestarea
responsabilitdtii in realizarea
curdfeniei in grupurile sanitare,
sub supraveghere.

9.3.5. Manifestarea
responsabilitdtii in realizarea
curdfeniei in spatiile comune,
sub supraveghere.

9.1,12,/Cundasterea normelor
interne.ale unitafii hoteliere cu
priviresla pastrarea infegrititii

9.2.13. Selectarea din
regulamentul structurii de
primire a normelor cu referire la

9.3.6. Respectarea normelor
interne ale unitétii hoteliere in
ceea ce priveste integritatea

Nivel: 3 ™1 510
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Cunostinte Abilitati Atitudini

bunurilor turigtilor integritatea bunurilor turistilor bunurilor turistilor
din hotel

9.2.14. Aplicarea ceringelor ce
revin cameristei cu privire la
integritatea bunurilor turigtilor
9.2.15. Selectarea si Insotirea
oricérei persoane din hotel care
trebuie si intre In camera

turistului
9.1.13. Comunicarea la receptia | 9.2.16. Identificarea obiectelor | 9.3.7. Efectuarea cu
hotelului a bunurilor uitate de uitate de cdtre turisti in camerd | responsabilitate a operatiilor de
turigti in camerd §i predarea acestora la receptia | control in camer3 la plecarea
9.1.14. Analiza documentului hotelului turistului, cu completarea
,.Lista obiectelor uitate” 9.2.17. Intocmirea documentului | documentului ., Lista obiectelor
de evidenti ,,Lista obiectelor uitate” si prezentarea figei
uitate” completate responsabilului direct

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdfii de rezultate ale
invagarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie §i rezultate ale invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba romina si in limba materni:
- Comunicarea la receptia hotelului a bunurilor uitate de turisti in camera.
- Completarea documentului ,,Lista obiectelor uitate”.
e Competenta de a inviita si inveti:
- Congtientizarea propriilor procese si nevoi de invitare.
e Competente sociale si civice:
- Manifestarea responsabilitatii in realizarea curdfeniei camerei.
- Manifestarea responsabilitatii in realizarea curdteniei in grupurile sanitare.
- Manifestarea responsabilitétii in realizarea curifeniei in spatiile comune.
- Colaborarea cu colegii in scopul indeplinirii sarcinilor de lucru.
- Colaborarea cu membrii echipei pentru asigurarea unui climat optim de munca.
- Aplicarea cerintelor ce revin cameristei cu privire la integritatea bunurilor turistilor.
- Identificarea obiectelor uitate de citre turisti in camera si predarea lor la receptia hotelului.
e Competente antreprenoriale
- Capacitatea de a lucra atat individual, cét si in colaborare cu echipa.

Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii

rezultatelor invitirii (existente n scoali sau la operatorul economic)

e Dotirile specifice sililor de clasi;

e Aparaturd multimedia: computere, multifunctionale, videoproiector; —
e Dotérile specifice unitdtii hoteliere (camere, grupuri sanitare, holuri, Spai,‘;l de folosmta
comuna etc.); g /

Domeniul de pregitire profesionald: Turism si alimentatie 7
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Documente: Figa camerei, Lista obiectelor uitate, etc.

e Alte tipuri de dotari, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activitatile

planificate.

Standardul de evaluare asociat unitiitii de rezultate ale invitarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. | Criterii de realizare si ponderea : s . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. acestora
1. Primirea si planificarea 35% | Pertinenta analizei stdrii de curifenie a 50%
sarcinii de lucru spatiilor hoteliere.
Alegerea utilajelor, a echipamentelor de 40%
protectie si a materialelor adaptate Intretinerii
spatiilor hoteliere.
Respectarea normelor de igiend, a 10%
normativelor, regulilor si reglementarilor
privind s@ndtatea gi securitatea muncii.
Total 100%
2, Realizarea sarcinii de 50% | Respectarea etapelor specifice de realizare a 25%
lucru sarcinii de lucru, pe parcursul intretinerii
spatiilor hoteliere.
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu | 50%
cerintele din fisa de lucru, cu respectarea
standardului de calitate.
Folosirea corespunzitoare a materialelor si 25%
documentelor specifice activitafii turistice si
de alimentatie.
Total 100%
3. Prezentarea gi promovarea | 15% | Intocmirea corecti a activitatii de curatenie in | 60%
sarcinii realizate spatiile hoteliere.
Adoptarea unei atitudini calme si optimiste in | 30%
prezentarea si promovarea sarcinii de lucru.
Folosirea corectd a terminologiei de 10%
specialitate.
Total 100%
Total 100%
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IV.REZULTATE ALE INVATARII SPECIFICE ALTOR DISCIPLINE (MATEMATICA,
LIMBA MODERNA, STIINTE ETC.) NECESARE PENTRU DOBANDIREA
CALIFICARII PROFESIONALE: ,, LUCRATOR HOTELIER”

Disciplina

Rezultate ale invitirii necesare

Limba si literatura
romand

Utilizarea corectd si adecvatd a limbii romédne in receptarea si in
producerea mesajelor necesare unei bune relationéri cu colegii de echipa si
cu personalul unitatii

Argumentarea in scris i oral a unor opinii in diverse situafii de comunicare

Formularea corectd a mesajelor transmise turigtilor

Logica,
argumentare $i
comunicare

T

Cooperarea cu ceilalti in rezolvarea unor probleme teoretice si practice, in
cadrul diferitelor grupuri

Cooperarea cu ceilalti in rezolvarea reclamatiilor turistilor

Manifestarea unui comportament social activ si responsabil

Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor comunititii

Matematicd

Realizarea de calcule matematice simple (operatii matematice elementare,
calcul procentual)

Utilizarea algoritmilor §i a conceptelor matematice pentru caracterizarea
locald sau globald a unei situatii concrete

Exprimarea caracteristicilor matematice cantitative sau calitative ale unei
situatii concrete si a algoritmilor de prelucrare a acestora

Calcularea elementelor patrimoniale in functie de apartenenta la structuri
de activ si pasiv, a veniturilor si cheltuielilor

Utilizarea elementelor de logicd matematica (la planificarea activititilor
specifice derulate la nivelul bazei materiale din structurile de primire
turistice, in rezolvarea reclamatiilor clientilor)

Aplicarea mediei aritmetice simple si ponderate, a marimilor relative in
vederea calcularii indicatorilor circulatiei turistice

Cunoagsterea tipurilor de reprezentéri grafice, in vederea realizarii hartilor
turistice teritoriale

Educatie
tehnologica

Utilizarea conceptelor specifice stiinfelor sociale pentru organizarea
demersurilor de cunoastere si explicare a unor fapte, evenimente, procese
din viata reald

Aplicarea cunostintelor specifice stiintelor sociale in rezolvarea unor

g wyt

dezvoltare

Manifestarea unui comportament social activ §i responsabil, adecvat unei
lumi in schimbare

Respectarea drepturilor consumatorilor conform legislatiei in vigoare

Stiinte

Identificarea corectd a componentelor anatomice afectate in mod direct sau
indirect de solicitdrile fizice specifice activitatii din structurile de primire
turistice

Tehnologia
informatiilor gi
comunicatiilor

Cunoasterea softurilor pentru reprezentarea grafica a hartilor turistice

Realizarea de reprezentiri grafice simple

Domeniul de pregétire profesionald: Turism si alimentatie
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GLOSAR DE ABREVIERI

COR Clasificarea ocupatiilor din Roménia
EQF Cadrul european al calificirilor
CNC Cadrul national al calificérilor

IPT Invatimantul profesional si tehnic
NTSM Norme de tehnica securitifii muncii
NSSM Norme de sdnitatea i securitatea muncii
PSI Prevenirea si stingerea incendiilor
SO Standard ocupational

SSM Sandtatea si securitatea muncii

PM Protectia muncii

UC Unitate de competenta

URI Unitate de rezultate ale Invatarii

Domeniul de p
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